Flihrungsgrundsatze
und Regeln der innerbetrieblichen Zusammenarbeit

des Regionalverbandes Saarbriicken
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Vorwort

Der Regionalverband Saarbriicken hat in seinem Leitbild verankert, aus seinem
Selbstverstandnis heraus ein moderner kommunaler Dienstleister zu sein, fur den
das Gemeinwohl und die Sicherung der Lebensqualitat der Menschen im Grol3raum
Saarbriicken im Zentrum der taglichen Aufgabenerfiillung stehen.

Die Verwirklichung der damit verbundenen Zielsetzung, eine leistungsfahige,
burgerfreundliche und den stdndig wechselnden Anforderungen gerecht werdende
Verwaltung zu sein, hangt entscheidend von der Organisations- und Fuhrungskultur
ab, die forderlich fur das Engagement und die Motivation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie deren ldentifikation mit dem Regionalverband sein sollte.

Wichtige Faktoren fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit und eine gute
Personalfiihrung sind gegenseitige Wertschéatzung, Vertrauen, Fairness, Offenheit,
Respekt, Gerechtigkeit und Verlasslichkeit.

Die nachstehenden Fuhrungsgrundsatze und Regeln der innerbetrieblichen
Zusammenarbeit sollen als klare und einheitiche Vorgaben eine gute
Personalfiihrung férdern und dauerhaft sicherstellen.

Den FUhrungskréaften, aber auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird eine

Orientierungshilfe an die Hand gegeben, aus der sie ersehen kénnen, was von ihnen
erwartet wird und was sie im Gegenzug erwarten kénnen.

Saarbricken, den 25.09.2014
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Regionalverbandsdirektor Vorsitzender des Personalrates
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Die FUhrungsgrundsatze und Regeln der internen
Zusammenarbeit lauten:

«» Wir haben Vorbildfunktion

« Wir handeln partnerschaftlich

<+ Wir informieren und kommunizieren

s Wir erd6ffnen Handlungs- und Entscheidungsspielraume

% Wir Ubernehmen Flihrungsverantwortung



Wir haben Vorbildfunktion

Als Fuhrungskrafte haben wir Vorbildfunktion, da wir mit unserem Verhalten und
Handeln MafR3stabe setzen, an denen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
orientieren kénnen.

,Vorbildfunktion haben“ bedeutet:

» Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kbnnen sich auf uns verlassen. Wir halten
Absprachen und Zusagen ein.

» Wir stehen zu unseren Starken und Schwachen. Wir reflektieren unser Handeln.
Nicht nur im Verhaltnis zu unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, sondern auch
gegenuber anderen Verwaltungseinheiten sowie hoheren Fihrungsebenen sind wir
offen fur konstruktive Kritik bzw. Gben konstruktive Kritik.

* Wir identifizieren uns mit dem Regionalverband Saarbrtcken. Wir erfillen unseren
gesetzlichen Auftrag und setzen die Entscheidungen der politischen Gremien und
der Verwaltungsspitze loyal um.

» Wir Uberzeugen durch unsere Fuhrungs- und Fachkompetenz sowie unsere
Leistungsbereitschatft.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kénnen von ihren Vorgesetzten erwarten, dass
diese ihrer Vorbildfunktion gerecht werden. Von ihnen wird im Gegenzug erwartet,
dass auch sie selbst die obenstehenden an die Fuhrungskrafte gestellten
Verhaltensanforderungen beachten.



Wir handeln partnerschaftlich

Als Fuhrungskrafte achten wir auf die Gleichberechtigung und verstehen uns als
Partnerin bzw. Partner unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unser Verhalten
beeinflusst deren Arbeitszufriedenheit und damit auch die Arbeitsmotivation, das
Arbeitsklima und die Arbeitsergebnisse.

, Partnerschaftlich handeln“ bedeutet:

» Wir gehen offen und ehrlich mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern um.

» Wir bringen ihnen Wertschatzung, Respekt und Vertrauen entgegen.

 Unterschiedlichen Interessenlagen und Konflikten begegnen wir aktiv und handeln
dabei ausgleichend und lI6sungsorientiert.

» Wir stehen hinter unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, treten fir sie ein und
geben ihnen im Bedarfsfall die bendtigte Hilfestellung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verhalten sich ebenfalls partnerschaftlich sowohl
untereinander als auch gegenuber den Fuhrungskréaften. Sie haben Verstandnis
daftr, dass Fuhrungskrafte in bestimmten Situationen Entscheidungen treffen
mussen, durch die sie nicht allen an sie herangetragenen Erwartungen und
Winschen gerecht werden kénnen.



Wir informieren und kommunizieren

Als Fuhrungskraft informieren wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sach- und
zeitgerecht Uber neue Regelungen, Entscheidungen und Entwicklungen, die fur
deren Aufgabenwahrnehmung von Bedeutung sind. Wir férdern die gegenseitige
Kommunikation in unserem Verantwortungsbereich.

,Informieren und Kommunizieren*“ bedeutet:

» Wir leiten alle fUr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bedeutsamen Informationen
rechtzeitig an diese weiter.

» Wir geben eigenes Wissen und eigene Erfahrungen weiter.

» Wir erlautern betriebliche Zusammenhange und Hintergriinde, damit Gbergeordnete
Entscheidungen und Entwicklungen nachvollzogen werden kénnen.

» Wir suchen das personliche Gesprach.

» Wir klaren Missverstandnisse auf.

» Wir begrinden die von uns getroffenen Entscheidungen, insbesondere wenn wir
von bisher bestehenden Absprachen und Regelungen abweichen.

» Wir teilen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern klar und deutlich mit, wortber
wir von ihnen im Einzelfall oder regelméaRig unterrichtet werden wollen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bemihen sich soweit moglich selbst um die
Beschaffung der zur Erledigung ihrer Aufgaben erforderlichen Informationen. Der
Austausch und die Weitergabe von Informationen an die Kolleginnen und Kollegen
sowie die Fuhrungskrafte werden aktiv von lhnen betrieben.



Wir erdéffnen Handlungs- und Entscheidungsspielraume

Wir Ubertragen unter Berlcksichtigung der Fachkompetenz, der Erfahrung sowie
sonstiger individueller Fahigkeiten Aufgaben und Entscheidungsbefugnisse an
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

,Handlungs- und Entscheidungsspielraume eréffnen®
bedeutet:

» Wir Ubertragen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mdglichst Aufgaben, die
sie aufgrund ihrer Fachkompetenz sowie ihrer persénlichen Fahigkeiten eigenver-
antwortlich erledigen kdnnen. Wir legen dazu konkrete Arbeitsziele und im
Bedarfsfall auch Prioritaten fest.

* Wir beziehen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter soweit méglich in Entschei-
dungsprozesse mit ein.

» Wir respektieren, dass bei der Ausfuhrung delegierter Aufgaben die Handlungs-
verantwortung bei den damit betrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern liegt und
lassen ihnen Anerkennung fur erzielte Erfolge zukommen.

« Wir er6ffnen Raum fiir Innovation und Kreativitat. Anderungs- und Verbesserungs-
vorschlage nehmen wir an und prifen ohne Vorbehalte, ob eine Realisierung
sinnvoll erscheint.

Von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird erwartet, dass sie im Rahmen ihrer
Zustandigkeiten und der ihnen eingerdumten Entscheidungsspielraume eigenstandig
handeln, Verantwortung fir ihr Tun Ubernehmen sowie an der Optimierung von
Arbeitsablaufen mitwirken.



Wir ibernehmen Fihrungsverantwortung

Als Fuhrungskraft tragen wir Verantwortung fir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Wir stehen ihnen hilfsbereit zur Seite, starken ihre Eigenstandigkeit und
fordern ihr jeweiliges Leistungspotenzial.

, Fuhrungsverantwortung tbernehmen*
bedeutet:

» Wir fordern die Motivation und das Selbstvertrauen unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, indem wir ihre Leistungen anerkennen. Lob, aber auch ggf. konstruktive
Kritik sprechen wir offen und zeitnah aus.

» Wir achten auf die Starken und Schwéachen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. Wir férdern den Ausbau der Starken. Schwéachen sprechen wir an und helfen
dabei, diese abzubauen.

» Wir fordern die Personalentwicklung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und unterstttzen daher deren weitere berufliche Profilierung durch geeignete Aus-,
Fort- und Weiterbildungsmafinahmen.

» Wir sind uns der Fursorgepflicht fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bewusst, sind offen fur ihre Anliegen und unterstiitzen sie nicht nur im Rahmen der
reinen Arbeitsbeziehung.

* Wir nehmen den Gesundheits- und Arbeitsschutz ernst und setzen uns dafur ein,
maoglichst optimale Arbeitsbedingungen und ein angenehmes Arbeitsumfeld zu
schaffen.

» Wir bertcksichtigen die besonderen Belange der Menschen mit Behinderungen und
wirken Diskriminierungen aufgrund der Herkunft, des Geschlechts, der Religion, des
Alters oder der sexuellen ldentitat entgegen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind auch selbst dafur verantwortlich, dass sie
die erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten entwickeln und ausbauen, um die in
ihren Aufgabenbereichen anfallenden Arbeiten ausfihren zu konnen. Die Bereit-
schaft zum vertrauensvollen Dialog mit den Vorgesetzten und soweit angebracht
auch das AuRern konstruktiver Kritik bilden die Basis fir eine gute Zusammenarbeit.



